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Maistra d.d. Škola:  
Odjel prodaje Za:  
Obala V.Nazora 6 E-mail:  
HR-52210 Rovinj Datum: Rovinj, 06.03.2023 
tel.: +385(0)52 800 211   
fax.: +385(0)52 800 309 Rok za prijavu: 13.03.2023. 
luka.moscatello@maistra.hr  

Ponuda br.: 
 
 

xxx/2023 
 

www.maistra.hr 

Predmet: WorldSkills 2023. 

 
HOTEL EDEN ****, Luja Adamovića 33,   Rovinj, Hrvatska 

 
 
 

                  
 
Poštovani, 
 
sukladno Vašem upitu, dostavljamo Vam ponudu za predmetnu grupu kako slijedi: 
 
Termin: 15.03. – 16.03.2023. 

Kategorija sobe Kontingent Usluga 
Cijena usluge po osobi 

dnevno u EUR 

Dvokrevetna soba Na upit Noćenje doručak 39,00 
Jednokrevetna soba Na upit Noćenje doručak 59,00 
Dvokrevetna soba + dod. ležaj Na upit Noćenje doručak  

 
34,00 

TOTAL:  Nadoplata za večeru = 10,00 €/pax/dan 

 
 

CIJENA OSNOVE USLUGE UKLJUČUJE: 

 PDV 
 doručak buffet 
 korištenje Wellnes i Spa Zone 
 parking 
 wifi 
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UVJETI ZA GRUPE: 
 
Grupne cijene važeće su za organizirane dolaske skupina od minimalno 8 osoba. 
 
ISTEK OPCIJE:  

• Ova ponuda vrijedi do 13.03.2023. 

• Po primitku potpisane ponude, Maistra se obvezuje Partneru rezervirati ugovoreni kapacitet smještaja. 
 
UVJETI PLAĆANJA:  

• Partner se obavezuje uplatiti cijeli iznos rezervacije prije dolaska grupe na naš bankovni račun IBAN: 
HR6423600001101825710, SWIFT: ZABA HR 2X kod banke Zagrebačka banka d.d. Zagreb, Trg bana Josipa 
Jelačića 10, HR-10000 Zagreb. Po potrebi, zadržavamo pravo traženja uplate akontacije i prije navedenog 
roka. 

• Partner se obvezuje preuzeti bankovne troškove uplate te poslati kopiju iste putem faxa na broj: 00385 52 
800 309 ili e-mailom na: bosiljka.komadina@maistra.hr i groups@maistra.hr. 

 
STANJE PRODAJE:  
 
Partner je dužan dostaviti stanje prodaje prema navedenim rokovima: 

• Finalna rooming lista –  pri predaji prijave za smještaj. 
 
MAISTRA d.d. ima pravo otkazati ugovoreni ili dio ugovorenog kapaciteta, koji sukladno informaciji o stanju prodaje 
nije iskorišten ili prodan te ukoliko partner ne dostavi stanje prodaje prema navedenim rokovima. 
 
 
STORNO UVJETI:  
Sva otkazivanja ugovorenog kapaciteta moraju biti dostavljena u pisanom obliku. 

a) Otkaz ukupnog ugovorenog kapaciteta: 
U slučaju otkazivanja cijelog ugovorenog kapaciteta, MAISTRA d.d. će teretiti partnera kako slijedi:  

 

3 ili manje dana prije dolaska 30% od ukupno ugovorenog iznosa 

 
b) Djelomično otkazivanje ugovorenog kapaciteta ili No Show 

10 dana prije dolaska grupe MAISTRA d.d. neće teretiti partnera za otkazivanje do 3 sobe 

9 – 4 dana prije dolaska grupe MAISTRA d.d. neće teretiti partnera za otkazivanje do 2 sobe 

3 ili manje dana prije dolaska grupe MAISTRA d.d. neće teretiti partnera za otkazivanje do 1 sobe 

 
U slučaju No Show-a MAISTRA d.d. zadržava pravo naplatiti ukupni iznos rezerviranog kapaciteta u ime obeštećenja. 
 
 
OPĆI UVJETI: 

• Partner se obvezuje pravovremeno dostaviti informaciju o vremenu dolaska grupe. U slučaju značajne 
promjene, Partner je obvezan o istome obavijestiti MAISTRU d.d./Odjel grupne prodaje. 

• Vrijeme prijave u objekt:  od 15:00h ;   Vrijeme odjave iz objekta : do 11:00h. 

• Sve željene promjene u vremenu prijave u objekt / odjave iz objekta potrebno je unaprijed dogovoriti sa 
Odjelom prodaje ili na recepciji objekta. 

• Doručak se poslužuje od 07:00 do 10:00h;  Večera se poslužuje od 18:30 do 21:30h. 

• Sve željene promjene vremena korištenja pansionskih obroka potrebno je unaprijed dogovoriti sa Odjelom 
prodaje ili na recepciji objekta. 

• Eventualne žalbe ili reklamacije Partner je dužan dostaviti Odjelu prodaje/recepciji za vrijeme boravka grupe, 
kako bi se iste pravovremeno uklonile. Sve žalbe ili reklamacije dostavljene nakon odlaska grupe neće biti 
uvažene. 
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• Ukoliko se Partner ne pridržava gore navedenih uvjeta, MAISTRA d.d.  zadržava pravo otkazati rezervaciju. 

• Ukoliko ime objekta nije unaprijed definirano ponudom, MAISTRA d.d. je Partneru dužna dostaviti informaciju 
o ugovorenom objektu najkasnije 14 dana prije dolaska grupe. 

• U slučaju spora nadležan je Trgovački sud u Pazinu. 

• Ugovor o obradi osobnih podataka dostupan na poveznici https://www.maistra.com/hr/ostalo/GDPR 

čini sastavni dio ove Ponude. Prihvaćanjem Ponude PARTNER potvrđuje da je upoznat s postojanjem i 

sadržajem Ugovora o obradi osobnih podataka te pristaje na prava i obveze koja su njime predviđena. 

MAISTRA d.d. će PARTNERA pravodobno i u pisanom obliku obavijestiti o izmjenama i dopunama 

Ugovora o obradi osobnih podataka koje stupaju na snagu za trajanja prihvaćene Ponude. Izmjene i 

dopune obvezuju PARTNERA ako u roku predviđenom u obavijesti ne izjavi protivljenje izmjenama ili 

dopunama. 

 
Lijep pozdrav, 
 
Maistra d.d./Odjel prodaje 
Luka Moscatello 

 
 

U slučaju prihvata ponude, molimo potvrdu uz pečat i 
potpis : 

  
 


